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Le Crédit Agricole signe un accord de distribution avec  
Coface pour accompagner ses clients entreprises  

dans leur développement à l’international 
 
Avec cet accord, le Crédit Agricole proposera les produits d'assurance-crédit de Coface 
(Compagnie française d’assurance pour le commerce extérieur) pour sécuriser l’activité de 
ses clients entreprises tournées vers les échanges internationaux. 
 
L’inflation et le ralentissement économique des douze derniers mois ont entraîné une 
dégradation des comportements de paiements dans la plupart des économies du globe. Par 
ailleurs, ce sont les PME et ETI qui subissent actuellement la plus forte augmentation de leur 
besoin en fonds de roulement. Dans cet environnement, les risques de retards de paiement 
ou d’impayés constituent une importante source d’incertitude pour les dirigeants des 
entreprises. 
 
Les solutions créées par Coface, et qui seront proposées par les Caisses régionales de Crédit 
Agricole, sont particulièrement adaptées aux entreprises ETI et PME qui souhaitent 
développer leur activité à l’international. Elles leurs permettent en effet d’identifier les risques 
de défauts pouvant générer des impayés de la part de leurs clients, de les évaluer de manière 
dynamique, et de s’en protéger grâce à une indemnisation de l’assuré en cas de défaillance et 
à un service de recouvrement de créances. Un service de veille financière donne également 
accès à des analyses de risques par pays, secteurs, et sociétés, afin que les entreprises puissent 
disposer d’informations qualifiées et pointues qui leur permettent de s’orienter vers les 
segments et les clients les plus solvables. 
 
Ce nouveau service complète la gamme de solutions dédiée au commerce international à 
destination des clients PME et ETI du Crédit Agricole qui souhaitent conquérir de nouveaux 
marchés ou s'implanter à l'étranger.  
 
Au Crédit Agricole, des équipes commerciales spécialisées et plus de 850 chargés d’affaires 
entreprises accompagnent au quotidien plus de 84 000 entreprises clientes. 
 
« Le Crédit Agricole souhaite accélérer dans l’accompagnement de ses clients entreprises à 
l’export. Dans un contexte économique marqué par de nombreuses incertitudes, aider nos 
clients entreprises à sécuriser leur chiffre d’affaires est au cœur de notre rôle de Banquier de 
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référence des Entreprises sur les territoires » indique Claire-Lise Hurlot, Directrice du Projet 
Client de Crédit Agricole S.A. 
 
« Nous sommes ravis de pouvoir accompagner les entreprises clientes de Crédit Agricole qui 
souhaitent se développer à l’export grâce à notre expertise en matière de gestion de risque et 
à la force de notre réseau international. Coface dispose de plus de 700 experts des risques dans 
le monde et nous sommes en capacité d’accompagner les entreprises dans près de 200 pays 
avec des solutions modulables adaptées aux PME et ETI », a déclaré Carine Pichon, Directrice 
Générale de Coface en Europe de l’Ouest. 
 
 
A propos du groupe Crédit Agricole 
Le groupe Crédit Agricole est le premier financeur de l’économie française et l’un des tout premiers acteurs bancaires en 
Europe. Leader de la banque de proximité en Europe, le Groupe est également premier gestionnaire d’actifs européen, 
premier bancassureur en Europe et troisième acteur européen en financement de projets. 
 
Fort de ses fondements coopératifs et mutualistes, de ses 145 000 collaborateurs et 27 000 administrateurs de Caisses locales 
et régionales, le groupe Crédit Agricole est une banque responsable et utile, au service de 53 millions de clients, 11,5 millions 
de sociétaires et 800 000 actionnaires individuels. 
 
Grâce à son modèle de banque universelle de proximité – l’association étroite entre ses banques de proximité et les métiers 
qui leur sont liés –, le groupe Crédit Agricole accompagne ses clients dans leurs projets en France et dans le monde : banque 
au quotidien, crédits immobiliers et à la consommation, épargne, assurances, gestion d’actifs, immobilier, crédit-bail, 
affacturage, banque de financement et d’investissement. 
 
Au service de l’économie, le Crédit Agricole se distingue également par sa politique de responsabilité sociale d’entreprise 
dynamique et innovante. Elle repose sur une démarche pragmatique qui irrigue tout le Groupe et met chaque collaborateur 
en action. 
 
A propos de Coface 
Avec plus de 75 ans d’expérience et un vaste réseau international, Coface est un leader de l’assurance-crédit et de la gestion 
des risques, et un fournisseur reconnu de solutions d’affacturage, de recouvrement, d’assurance Single Risk, de caution et 
d’information d’entreprises.  
Les experts de Coface opèrent au cœur de l’économie mondiale, aidant ~50 000 clients, dans 100 pays, à construire des 
entreprises performantes, dynamiques et en croissance. Coface conseille ces entreprises pour qu’elles prennent des décisions 
commerciales éclairées. Les solutions du Groupe renforcent leur capacité à vendre en leur fournissant des informations 
fiables sur leurs partenaires et en les protégeant contre les risques d’impayés sur leurs marchés domestiques et à l’export.  
En 2022 Coface comptait ~4 720 collaborateurs et a enregistré un chiffre d’affaires de 1,81 €Mds. 
 
Contacts Presse groupe Crédit Agricole 
 
Mathilde Durand : 01 57 72 19 43 - mathilde.durand@credit-agricole-sa.fr 
Olivier Tassain : 01 43 23 25 41 - olivier.tassain@credit-agricole-sa.fr 
Bénédicte Gouvert : 01 49 53 43 64 - benedicte.gouvert@ca-fnca.fr 
Tous nos communiqués de presse sur : www.credit-agricole.com - www.creditagricole.info 
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Contacts Presse Coface 
 
Corentin Henry: +33 1 49 02 23 94 - corentin.henry@coface.com 
Taline Sarkissian: +33 6 13 36 70 23 coface@rumeurpublique.fr 
www.coface.com 
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