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CREDIT AGRICOLE

Montrouge, le 2 novembre 2022

Le Crédit Agricole, premiére banque de détail francaise a détenir
et renouveler la certification ISO
pour son dispositif de lutte contre la corruption

Le groupe Crédit Agricole obtient le renouvellement de sa certification internationale
ISO 37001 pour son dispositif anti-corruption.

Délivrée en 2016, au Crédit Agricole, par Euro Compliance?, cette certification 1ISO 37001
reconnait la détermination du Groupe et la qualité de son programme de prévention de la
corruption. Elle atteste que les risques de corruption ont été identifiés et analysés et que le
programme appliqué par le Crédit Agricole est congu de fagon a limiter ces différents risques,
en déclinant les meilleures pratiques internationales.

La certification ISO 37001 porte sur I'ensemble des métiers en France et a I'étranger du groupe
Crédit Agricole et ses 147 000 collaborateurs et 53 millions de clients.

Le groupe Crédit Agricole s’est doté d'une Charte Ethique qui précise I'action de tous -
administrateurs, dirigeants et collaborateurs — et vise a :

e protéger les intéréts de la clientéle

o |utter contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme
e respecter les sanctions internationales

e |utter contre la corruption

e prévenir la fraude

o protéger l'intégrité des marchés.

Pour Martine Boutinet, Directrice de la Conformité de Crédit Agricole S.A. « Cette certification
témoigne de I'engagement du Groupe de placer la conformité, I’éthique et la lutte contre la
corruption au cceur de son développement. »

A propos du groupe Crédit Agricole

Le groupe Crédit Agricole est le premier financeur de I'économie frangaise et I'un des tout premiers
acteurs bancaires en Europe. Leader de la banque de proximité en Europe, le Groupe est
également premier gestionnaire d’actifs européen, premier bancassureur en Europe et troisieme
acteur européen en financement de projets.

1 Euro Compliance est un organisme de certification et de formation spécialisé dans la lutte contre la corruption



Fort de ses fondements coopératifs et mutualistes, de ses 147 000 collaborateurs et plus de 30
000 administrateurs de Caisses locales et régionales, le groupe Crédit Agricole est une banque
responsable et utile, au service de 53 millions de clients, 11,2 millions de sociétaires et 800 000
actionnaires individuels.

Grace a son modele de banque universelle de proximité — I'association étroite entre ses banques
de proximité et les métiers qui leur sont liés —, le groupe Crédit Agricole accompagne ses clients
dans leurs projets en France et dans le monde : banque au quotidien, crédits immobiliers et a la
consommation, épargne, assurances, gestion d’actifs, immobilier, crédit-bail, affacturage, banque
de financement et d’'investissement.

Au service de I'économie, le Crédit Agricole se distingue également par sa politique de
responsabilité sociale d’entreprise dynamique et innovante. Elle repose sur une démarche
pragmatique qui irrigue tout le Groupe et met chaque collaborateur en action.

Contacts Presse groupe Crédit Agricole

Olivier Tassain : 01 43 23 25 41 - olivier.tassain@credit-agricole-sa.fr
Mathilde Durand : 01 57 72 19 43 - mathilde.durand@credit-agricole-sa.fr
Bénédicte Gouvert : 01 49 53 43 64 - benedicte.gouvert@ca-fnca.fr

Tous nos communiqués de presse sur : www.credit-agricole.com - www.creditagricole.info
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« Agir chaque jour dans l'intérét de nos clients et de la société »
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